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 ی شهروندان به پرداخت عوارض شهردار لی تما شیعوامل مؤثر بر افزا

 مقدمه 

  ی ن ی در شهرها بوده و با گسترش شهرنش  یارائه خدمات عموم  یمتول  ن یتریاصل  ،یمحل  یامروزه به عنوان سازمان  هایشهردار

داشته    یرشد صعود  هایمخارج شهردار   زان،ی م  ن یکرده است؛ به هم  دای پ  ش ی افزا  هایشهردار  یمال  ی ازهای در سطح جهان، ن

با سا  یمال  استقلال  ،یخوب شهر  یحکمران  یهااز لازمه  یکیاست.     ی هااست و دولت  یمحل  یهات یریمد  ریو رقابت 

  ن یاند. به هم( برآمده ی)محل  ی در حکمران  یی کارا  ش یدرصدد کاهش تمرکز و افزا  شتر،یب  ی مال  اراتی با دادن اخت  یمرکز

زم  ها یشهردار  ییخودکفا  ل،ی دل مال  یهانهیدر  امور  از جمله  افزا  ،یمختلف  و  تمرکز  آنان    ییکارا  ش یموجب کاهش 

ن شد.  شهردار   ،یمال   یازهای خواهد  مال  هایاغلب  منابع  از  استفاده  سمت  به  است.    یول  داریناپا  یرا  داده  سوق  پربازده 

ا  هایشهردار هز  زی ن  رانیدر  در  یهانهیعمده  محل  از  را  خود  تأم  افتیارائه خدمات  شهروندان  از  مختلف    نیعوارض 

وصول   داریپا  یمنابع درآمد  نیاز ا  ی کی هستند.    داریپا  یمنابع درآمد  جادی دنبال ا  به  هایراستا شهردار   نی در ا  ند،ینمایم

گونه عوارض عبارتند  ن یا   کنند،یم  افتیدر  یکه از شهردار  یشده از شهروندان در قبال خدمات   ن ییتع   ی عوارض و بهره قانون

نوساز عوارض  پ  ،یاز:  و  سال   شه،ی کسب  بها  انهی عوارض  و  ناش   یخودرو  عموم  یبرداربهره  از  یخدمات    ی خدمات 

  یبه مسئله مهم  هایکشور، نحوه کسب درآمد توسط شهردار  یاز شهرها  یاری اما در بس  (.40:1390مهرآباد،  یدی )سع یشهر

در    یترنقش فعال  ،یکه شهردار  شودیباعث م  داریمطلوب و پا  یبه منابع درآمد  هایشهردار  یشده است. دسترس  لیتبد

(. با توجه  21:  1396لو و همکاران،  ی شهروندان داشته باشد)حاج  ی ازهای به ن  ی مناسب   یی پاسخگو  وکرده    فای ا  یشهر  ط ی مح

عوامل موثر در کسب عوارض در    یبررس   ،یبهتر شهر  تیریو مد  ی درآمد شهردار  ن ی عوارض در تأم  یبه سهم حداکثر

شهروندان   لیتما  ش ی، سنجش عوامل مؤثر بر افزاپژوهش   ن یا  ی. هدف اصلباشدیم  یضرور  یشهردار  ن ی چارچوب قوان 

اباشدیم  زیدر شهر تبر  یبه پرداخت عوارض شهردار بر   یهاکاربست شاخص  تیاولو  زانی م   قیهدف از طر  نی.  طرح 

شهردار  لیتما عوارض  پرداخت  تبر  یبه  شهر  وس  زیدر  بررس  یهاشاخص  لهی به  هم  یمنتخب  به  است.  منظور،    ن یشده 

مورد    یزیشهروندان تبر  دگاهیشده و از د  یبنددسته  ری متغ  1۵در قالب    ی انونو ق  یاجتماع   ، یها در سه بعد اقتصادشاخص

به  یابیارز و  جهان  سراسر  در  است.  گرفته  متعدد  هایشهردار  افته،یتوسعه  یکشورها   ژهیوقرار  و  متنوع  وظائف   یاز 

عوارض مختلف از    افتیدر  لارائه خدمات خود را از مح  یهانهیعمده هز  زی ن  رانیدر ا  ها ی. شهردارباشندیبرخوردار م

موجود    طیدر شرا  ن یهستند. بنابرا  داریپا  یمنابع درآمد  جادیبه دنبال ا  ها یراستا شهردار  ن ی در ا  ند،ینمایم  ن یشهروندان تأم

های کشور برای  ای از منبع درآمدی شهرداریقابل ملاحظه  همراه است و بخش  ی خاص  ی هابا نوسان  ها یدرآمد شهردار

متک  هاینهیهز  ن یتأم تراکم  یشهری  و  عوارض  ساختمانبر  اراض  یهای  ب  یو  اتکای  بس  ش یاست.  حد  از    اریی از 

های نامتناسب تراکم  وجود نرخ  نی مسکن و همچن  از بخش   ی ناش  دیدر شهرهای بزرگ، به عوا  ژهیبو  های کشور،شهرداری

و    ی)اکبر  شودیکالاها م  ریمت سای و تسری آن به ق  هامتی ق  دیمختلف، باعث تشد  یهاو عوارض شهرداری در بخش 

نداشته باشند به از دست دادن    ی که درآمد کاف  یی اند: شهرها(. بر همین اساس است که پیتر هال و فایفر گفته1387  ، یتوسل
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 ی شهروندان به پرداخت عوارض شهردار لی تما شیعوامل مؤثر بر افزا

است    داریقدرتمند و پا  ی دموکراس  یکنند. خودمختاری مالی مبناخودمختاری و وابستگی به بودجه ملی گرایش پیدا می

  ها نهیشده است که عبارتند از: کفه هز لی از دو کفه تشک   هایشهردار  ی ساختار مال  ی(. به طور کل 414:  1388فر،  ی )هال و فا

 ( 1۵0: 1386 ،یمی و کفه درآمدها )مق

   ینظر یمبان

. شهر به  اندافتهیتوسعه و گسترش   ایبه وجود آمده  یو ادار یاس ی س  ،یافتصاد ،یتی امن ، یشهرها بر اثر عوامل مختلف مذهب 

متولد و در    ی ن یمع  ط یدر شرا  خ یکه در بستر تار  شود یمطرح م  یاجتماع   -  یو اقتصاد  یم ی اقل  ،یانسان  دهیپد  کیعنوان  

  ی ن یتکامل شهرنش  ی(. در پ61:  1379تبار،    ی)علو  ردیپذیم   ریی و تغ   کندیم   درش  دهد، یخود ادامه م  ی به زندگ  یخاص  طیشرا

مستقل اما    ی و تا حد  یعموم  ، یدولت   ری است غ  یسازمان  یگرفته شد. شهردار   یشهردار  جادیبه ا  میآن تصم  رتیمد  یبرا

نقشه توسعه شهر، نظارت بر ساخت    هیمانند ته  یف یو وظا  پردازدیخدمات م  یشهر به ارائه  کیکه در    یقانون  تیرسم  یدارا

(. اکنون در  8۵:  1389  ،ینیو را که از عهده تک تک شهروندان خارج است را به عهده دارد )حس  طیوساز، حفاظت از مح

و نظافت    هاابانی ها و خ مانند آسفالت کوچه  یشهردار  یو خدمات   یعمران  فیکشور، وظا  یشهردار  تیریمد  فیوظا  انی م

  ی شهرها  شتری که در ب  یدر مجموع امور  یانتظام   ،یفرهنگ   ،یمانند امور آموزش  هانهی زم  ری سا  دردارد و    یشتری شهر رونق ب

  دهدینشان م  زی ن  ها افتهیبر عهده ندارند. مشاهدات و    یچندان  فهی کشور وظ   ی هایشهردار    است،   هایجهان بر عهده شهردار

به عنوان و  هایشهردار  یو خدمات  یعمران  فیکه شهروندان وظا م  یاصل  فیظارا  (. 28،  1383  ا،ی ن  دی )سع  شناسندی آن 

م   یموضوع زمان  تی اهم بدان  شودیروشن  مال  9۵از    ش یب  میکه  منابع    یمحل  یاز محل درآمدها  هایشهردار  یدرصد از 

  ه یبلد  س یتأس  ی درصد است. اگر چه از ابتدا  ۵کمتر از    یبلاعوض دولت  یهابه کمک  ی. وابستگشودیم  ن یدرون شهرها تأم

وضع شده است اما درآمد حاصل    یشهر  یها نهیهز  نی تام   نه یدر زم  ینی )ه.ش( قوان  1286  ال در س)اولین بلدیه در تبریز(  

  یبندمیتقس  کی( (. در  331:  1383  ،یبوده است )صفر  یمتک  اری بس  یدولت  یهابه کمک  ینبوده و نظام شهر  اد یچندان ز

  ی بندمیتقس  یخارج   یمنابع درآمد  و  یداخل  یمنابع درآمد  یرا به دو گروه کل  هایشهردار  یمنابع درآمد  توانیم  یکل

. عوارض  باشدیم  یات ی رمالی و منابع غ   اتی مال  ا یحاصل از عوارض    یشامل دو گروه منابع درآمد  ینمود. منابع درآمد داخل 

و درآمد حاصل از    اتی حاصل از مال  یاز جمله منابع درآمد  ل ی عوارض نقل و انتقالات املاک و عوارض اتومب  ،ینوساز

منابع درآمد خارج باشندیم   ی اتی مال  ری غ   یاز جمله درآمدها  ها، مهیجرفروش خدمات و     یهاشامل دو گروه کمک  ی. 

ا است.  استقراض  و  دولت  درآمد  ن یبلاعوض  سازمان  ییدرآمدها  ،یمنابع  از  خارج  که    افت یدر  یشهردار  یهااست 

و   زانیرهستند. برنامه  داری پا  یدرآمد  نابعم  جادیبه دنبال ا  هایراستا شهردار   ن ی(. در ا1390و ماجد،    یا)شرزه  گرددیم

  ی واقع   لیاند. اما متأسفانه هنوز تماانجام داده  ری مس  ن ی را در ا  ی فراوان  یهاتلاش و کوشش   ،یشهر  تیریدر مد  استگذاران ی س

  گردد،یوجوه پرداخت م ن یهم ا یو در موارد شودینم دهیشهروندان د یاز سو یعوارض و وجوه قانون ن یدر پرداخت ا

مؤثر در عدم رغبت شهروندان به پرداخت    لی(. از عوامل و دلا19:  1389  ،ینی است )حس   یلی م یکه عمدتا از سر اجبار و ب
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 ی شهروندان به پرداخت عوارض شهردار لی تما شیعوامل مؤثر بر افزا

  یرسان عدم اطلاع  ،یشهر  رانیو مد  گذاراناستی س  و  یجامعه شهر  انی بر اعتماد م  یبه فقدان روابط مبتن  توانیعوارض، م

  ی زندگ  تیف یو ک  یشهر  طیمح  یفی سطح ک   یو ارتقا   یکاربرد عوارض در بهبود خدمات رسان  ینهی و آموزش در زم  حی صح

  ، ییو طباطبا  یاشاره کرد )دهاقان   یو نگرش شهروندان به شهردار  یو طرز تلق  ی اجتماع  ی هاتوان پرداخت گروه  زانی و م

مردم و مشکلات    اتسطح انتظار  یو ارتقا  هایشهردار  یهات ی چون گسترش دامنه فعال   یعوامل  یاقتصاد شهر  دی(. از د1390

(. 2:  1382دار،  )قلعه  کندیم  شتری را ب  هایشهردار  یو در آمد  یبه گسترش منابع مال  از ی ن  ، یشهر  تیجمع  ش ی از افزا  یناش

  ی او بودجه  ی مال  یزیربرنامه  یدائم  ی هانهیبه هز  ییپاسخگو  یحداقل برا  یاز منابع مستمر درآمد  یعدم برخوردار   ن یبنابرا

  یآت   یهارا در سال   هایشهردار   دیرو به تزا  یهانهیهز  یجوابگو   یفعل  یروند منابع درآمد  ن یو با ا  لرا مخت   هایشهردار

و عوارض    ات ی را مال   هایشهردار   ی منابع مال  نیمختلف نشان داد مهمتر  ی (. تجارب کشورها23:  138۵  ، ینخواهد کرد )قادر

از آن کمک بعد  بودجه  یدولت  یهاو  قالب  تأس  ی محل  ی هاحکومت  ی جار  یهادر  تجه  ساتی و  نها  یمحل   زات ی و    تا  یو 

از فروش کالا    ی امجموعه  ها،یشهردار  ی منابع مال  نهی به   بیترک   ن ی(. همچن17:  1387  ،یاله  ت ی)آ  دهدیم  ل ی استقراض تشک

 است. یدولت مرکز یمال یعوارض و کمکها  ات،ی انواع مال ،یو خدمات شهر

 پژوهش انجام روش 

با استفاده از    ی شیمای پ  -ی ف یطرح روش توص  نیحاکم بر ا  کردیرو  ،یمورد بررس   یهاموضوع و مؤلفه  تی با توجه به ماه 

مطالعه    یهااطلاعات از روش  یو دقت در گردآور  ینظر  یهاهیپا  تیبه منظور تقو  ن،یابزار پرسشنامه است. علاوه بر ا

 322فرمول مذکور تعداد    قیفرمول کوکران مشخص شد. از طر  ستفادهاستفاده شد و حجم نمونه با ا  زی اسناد و مدارک، ن

محاسبه    0.76حدود    spss  طیکرونباخ در مح  یآن با استفاده از آلفا  ییایپا  ن ی. هم چن دیگرد  ن یی کل شهر تع  یپرسشنامه برا

برادیگرد فرضداده  لی و تحل  هیتجز  یبررس  ی. در آخر  اس  ی ف یتوص  یهااز روش  ها، هی ها و آزمون   عیمانند توز  یتنباط و 

 استفاده شده است. رهی چند متغ   یونی تک نمونه و آماره برازش رگرس Tو آزمون  یدرصد تجمع  ،یفراوان

 پژوهش  یها افتهی

 ی فیتوص یها افتهی

آشنا ابتدا جهت  ب  ییدر  هر چه  شناخت  آمار  شتری و  مطالعه، خص  یجامعه  م  یعموم  یهاصهیمورد  عوامل    ن یانگی پاسخ 

شهروندان به پرداخت عوارض    یعموم  یهایژگیو  ن یقرار گرفت. ا  یمورد بررس  انیگوپاسخ  لیبر تما  گذارری تأث   یاجتماع 

و   نیتدو لات یتحص زانیدرآمد و م زانی شغل، م   ت،ی شامل: جنس   لسوا  4در قالب  یآمار ی هامطابق با پرسشنامه ی شهردار

مرد   انیگودرصد پاسخ  60زن و    انیگودرصد پاسخ  40  ت ی انجام شده، از نظر جنس  لی و تحل  ه یارائه شده است. طبق تجز

اند. بوده  ریادانشجو و س   ی شغل آزاد و مابق  یدرصد دارا  1۵کارمند دولت،    انیگودرصد پاسخ  61اند. از لحاظ شغل،  بوده

  لاتیتومان و از لحاظ تحص  ونیلی م  40تومان تا    ون ی لی م  8  نی ب  یدرآمد  یدارا  انیگودرصد پاسخ  نیشتری از نظر درآمد، ب 
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 ی شهروندان به پرداخت عوارض شهردار لی تما شیعوامل مؤثر بر افزا

و بالاتر    سانس ی فوق ل   انیگوپاسخ  %14.7و    سانس ی % ل  40.7  پلم،یفوق د  %26.7  پلم،ید  %11.8  پلم،ید  ریز  انیگوپاسخ   6.۵%

 اند.بوده

 یشهروندان به پرداخت عوارض شهردار لیبر تما رگذاریتأث  یعوامل اقتصاد  ن ی انگ یم

اسا پرسشنامهبر  از  حاصل  های  یافته  مهاس  به  پاسخ  ن ی انگی ،  گو  ۵ها  پنچ    لیتما  رامونی پ  کرت،ی ل  ف ی ط  یاهیسوال 

شاخص    انیگودرصد پاسخ  4حدود    ،یشهردار   یشهروندان به پرداخت عوارض شهروندان به پرداخت عوارض شهردار

عوارض  ی اقتصاد پرداخت  خ  ی اقتصاد  در  متوسط،    1۵درصد کم،    6کم،    یل ی را  ز  32درصد  درصد   43و    ادیدرصد 

شهردار  لیتما  ری تأث   انیگوپاسخ عوارض  پرداخت  به  خ  یشهروندان  اظهارات  کرده  انی ب   ادیز  یل ی را  اساس  بر  لذا  اند. 

مؤلفه شهردار  یهاشهروندان  خدمات  بودن  م  یمتناسب  م  زانی با  با  درآمدها۵4.3)  ن یانگ ی عوارض  بودن  متناسب    ی( 

  ب ی ( درصد به ترت49) ن یانگ ی عوارض با م زانی ( و متناسب بودن ارزش ملک با م۵0) ن یانگی عوارض با م زانی شهروندان با م

 دارند.  یشهروندان به پرداخت عوارض شهردار لیتما  یرا بر رو ی گذاراثر ن یشتری ب

 یشهروندان به پرداخت عوارض شهردار لیبر تما رگذاریتاث یعوامل اجتماع ن ی انگ یم

شهروندان    لیتما رامونی پ کرت، یل فی ط  ی اهیسوال پنچ گو ۵ها به پاسخ ن یانگی ها، محاصل از پرسشنامه  یهاافتهیبر اساس 

درصد   10کم،    یلی در پرداخت عوارض را خ   یشاخص اجتماع   انیگودرصد پاسخ   4حدود    یبه پرداخت عوارض شهردار

متوسط،  22.3کم،   ز  22.۵درصد  پاسخ  40و    ادیدرصد  اجتماع  ری تاث   انیگودرصد  تما  ی شاخص  پرداخت    لیبر  به  آنها 

مولفه حفظ    ، یاجتماع  یها مولفه  ن ی اند. لذا بر اساس اظهارات شهروندان در ب کرده  انی ب  اد یز  یلی را خ   یعوارض شهردار

  ب ی ترغ( و  ۵8شهروندان در اخذ عوارض )  یها( لحاظ نمودن خواسته63.4)  ن یانگی ارباب رجوع با م  میکرامت مردم و تکر

به پرداخت عوارض داشته    لیتما  یرا بر رو  ری تاث  ن یشتری ( درصد ب3۵.4)  ن یانگ ی با م  یشهردار  غاتی پرداخت عوارض با تبل

 است.

 گذار بر تمایل شهروندان به پرداخت عوارض: عوامل اجتماعی تاثیر 1 شماره جدول

 مولفه ها 
 درصد 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم خیلی کم 

 35.4 32 19.6 8.7 4.3 ترغیب پرداخت عوارض با تبلیغات شهرداری 

 58.1 21.7 10.6 6.5 3.1 های شهروندان در اخذ عوارض لحاظ نمودن خواسته 

 63.4 17.1 11.2 6.8 1.6 حفظ کرامت مردم و تکریم ارباب رجوع

 29.5 24.5 31.7 9.6 4.7 توجه به فاصله طبقات اجتماعی در اخذ عوارض 

 8.4 14.9 19.6 37.6 19.6 ترغیب پرداخت عوارض از طریق فعالیتهای اجتماعی 

 4.5 40.2 31.7 22.3 10.3 میانگین 
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 ی شهروندان به پرداخت عوارض شهردار لی تما شیعوامل مؤثر بر افزا

 ی شهروندان به پرداخت عوارض شهردار لیبر تما رگذاریتاث یعوامل قانون ن ی انگ یم

شهروندان    لیتما رامونی پ کرت، یل فی ط  ی اهیسوال پنچ گو ۵ها به پاسخ ن یانگی ها، محاصل از پرسشنامه  یهاافتهیبر اساس 

 33.۵کم،    یلی در پرداخت عوارض را خ   یقانون  یهامؤلفه  انیگودرصد پاسخ  14  حدود  ،ی به پرداخت عوارض شهردار

آنها به پراخت عوارض    لی بر تما  یمؤلفه قانون  ری تأث   انیگوپاسخ   صددر  6و    ادیدرصد ز  10.۵درصد متوسط،    36درصد کم،  

و    تی شفاف   یها مؤلفه  ،یقانون   یهامؤلفه  ن یبر اساس اظهارات شهروندان در ب  ن ی اند. همچنکرده  انیب  ادیز  ی لی را خ یشهردار

 40.4عوارض  داختشهر در پر  یاسلام  یمصوبات شورا  بی و ترغ  4۵.3  ن یانگی در پرداخت عوارض با م  ن یصراحت قوان

 اند. داشته یبه پرداخت عوارض شهردار لیتما یرا بر رو  ری تاث  ن یشتری درصد ب

 یشهروندان به پرداخت عوارض شهردار لیبر تما رگذاریتاث یعوامل قانون: 2جدول 

 ها مولفه 
 درصد

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم 

 8.4 14.6 45.3 24.8 6.8 شفافیت و صراحت قوانین پرداخت عوارض  

 6.2 10.6 40.4 32.3 10.6 ترغیب مصوبات شورای اسلامی شهر در پرداخت عوارض 

 3.7 11.2 34.5 37 13.2 ها در پرداخت عوارض تسهیل قانون هدفمندی یارانه 

 4.3 9.9 30.1 37.9 17.7 مناسب بودن گردش مکاتبات اداری در پرداخت عوارض 

 5 7.5 29.5 36 22 مناسب و عادلانه بودن قوانین مصوب شهرداری 

 6 10.5 36 33.5 14.2 میانگین 

 های اجتماعی و تمایل شهروندان به پرداخت عوارض شهرداری : رابطه بین مولفه3جدول 

 های اقتصادی مولفه 
 3مقدار میانگین مبنا: 

 % 95با سطح اطمینان 

T df  معناداری  بیشترین  کمترین  اختلاف از میانگین 

 0.000 0.950 0.72 0.056 321 14.31 عادلانه بودن عوارض دریافتی

 0.000 1.3 1.07 0.057 321 21.73 متناسب بودن درآمدهای شهروندان با میزان عوارض  

 0.000 1.36 1.12 0.58 321 21.17 متناسب بودن خدمات شهری با میزان عوارض 

 0.000 1.25 1.03 0.057 321 19.97 متناسب بودن ارزش ملک با میزان عوارض  

 0.000 1.31 1.1 0.053 321 2.57 ترغیب پرداخت عوارض با میزان تخفیفات

 های اقتصادی و تمایل شهروندان به پرداخت عوارض شهرداری : رابطه بین مولفه4جدول 

 های اقتصادی مولفه 
 3مقدار میانگین مبنا: 

 % 95با سطح اطمینان 

T df  معناداری  بیشترین  کمترین  اختلاف از میانگین 

 0.000 0.97 0.730 0.06 321 13.59 ترغیب پرداخت عوارض با تبلیغات شهرداری 

 0.000 0.37 1.13 0.06 321 20.78 های شهروندان در اخذ عوارض لحاظ نمودن خواسته 

 0.000 1.45 1.22 0.05 321 23.47 حفظ کرامت ارباب رجوع  

 0.000 0.77 0.52 0.06 321 10.18 توجه به فاصله طبقات اجتماعی 

 0.042 0.25 0.994 0.06 321 2.04 های اجتماعی ترغیب پرداخت عوارض از طریق فعالیت
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 ی شهروندان به پرداخت عوارض شهردار لی تما شیعوامل مؤثر بر افزا

 ها افتهی

م  T  ی آمار  لی تحل   یبررس  :ی اقتصاد   یهامؤلفه   تیوضع  مقدار    دهد ینشان  به  توجه  با  رابطه    sigکه  آمده  بدست 

  ن یکه ب  دهدی به دست آمده نشان م  ن یانگی اختلاف م  یوجود دارد ول   یاقتصاد  یهامؤلفه  ن ی ( بsig=0/000)   یداریمعن 

سوم، دوم، چهارم، پنجم و اول   یهاشهروندان مولفه  دید زگفت ا   توانیم  ن یاختلاف وجود دارد. بنابرا  پژوهش   یهامولفه

اگر    انیگو. لذا طبق اظهارات پاسخکنندیم  جاد یشهروندان نسبت به پرداخت عوارض ا  لی را بر تما ری تاث   نیشتری ب  ب ی به ترت

ها درآمد آن  بامتناسب با خدمات ارائه شده، متناسب    رد،ی گیشهروندان در نظر م  یکه برا  یعوارض  زیشهر تبر  یشهردار

و شهروندان   شود یم  شتریب  ی آنها به پرداخت عوارض شهردار  لیعوارض باشد، تما  زانی و متناسب بودن ارزش ملک با م

 . شوندیم ب ی عوارض ترغ فاتی کمتر به سمت تخف

  ی هاتک تک مؤلفه  نی ب   ،یاتک نمونه  T  یبه دست آمده از آزمون آمار  ج یبر اساس نتای:  اجتماع  یهامؤلفه  تیوضع

ها کمتر است و مقدار بدست  مؤلفه  گریرابطه در مؤلفه پنجم نسبت به د  ن یا یوجود دارد. ول  یدار  یاختلاف معن   یاجتماع 

  ن یبرخوردارند. بنابرا  یبالاتر  تی ها از درجه اهممؤلفه  گرینسبت به د  بی که مؤلفه سوم، دوم و اول به ترت  دهدیآمده نشان م

  ب ی و ترغ   ری تأث   ن یشتری ( ب 23/47)    Tارباب رجوع با مقدار    میگفت از نظر شهروندان حفظ کرامت مردم و تکر  توانیم

شهروندان نسبت به پرداخت عوارض    لیرا بر تما  ری تأث   ن ی( کمتر204با مقدار )  ی اجتماع  یتهایفعال  قیپرداخت عوارض از طر

 .دارد

پرداخت عوارض(    ن ی و صراحت قوان  تی که مؤلفه اول )شفاف  دهدی بدست آمده نشان م  جینتا  :یقانون  یهامؤلفه   تیوضع

بنابرا  یداریها رابطه معن مؤلفه  گرید  ن یب  ی نشده است ول  دار یمعن  نتا   نیوجود دارد.  گفت عوامل    توانیم  جیبا توجه به 

 .باشدیم  ارضشهروندان به پرداخت عو لیبر تما گذارریکمتر از سطح متوسط تأث یقانون

  یون ی شهروندان به پرداخت عوارض از مدل برازش رگرس  لیها بر تمامؤلفه  می مستقری و غ   میمستق   ری شناخت تأث  یادامه برا  در

  لیبر تما  رگذاری باعنوان ابعاد تأث  یقی مستقل و مجموع کل ابعاد تلف  ری استفاده شده است. نخست ابعاد سه گانه به عنوان متغ

نتا  وابسته  ری به پرداخت عوارض به عنوان متغ انحراف    ش یواحد افزا  کیهر    دهدینشان م  یونی رگرس  جیوارد مدل شد. 

، در 0.۵07با    یو شاخص قانون  0.227با    ی، در شاخص اجتماع0.4۵2  زانی به م  یعوامل اقتصاد  یهااستاندارد در شاخص

 .کنندیم  جادیا ریی تغ زیشهر تبر یبه پرداخت عوارض شهردار لیتما

 شنهادهایو پ یریگجهینت

م  پژوهش   ن ی ا  جینتا تبر  دهدینشان  بهتر امور شهر  زیکه شهروندان شهر  دارند و پرداخت    لیتما  ار ی بس  ی به اداره هرچه 

برقرار  یعوارض شهردار به   ی آمار  لی . برآورد تحلدانند یم  یشهروندان و شهردار  نی ب  هیرابطه دو سو  کی  یرا وابسته 

عوارض    زانی متناسب بودن م  ،یاقتصاد  ریی وابسته به متغ  یمورد بررس  یاهشاخص  انی مطابق با نظر شهروندان نشان داد که از م

  گریآنها به پرداخت عوارض دارد، از طرف د  لیدر تما  ییبسزا  ری با سطح خدمات ارائه شده و سطح درآمد شهروندان تاث
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 ی شهروندان به پرداخت عوارض شهردار لی تما شیعوامل مؤثر بر افزا

شده است.   رائهجهت پرداخت عوارض از طرف شهروندان ا  یسطح عوارض با ارزش املاک بعنوان مانع  ن یی عدم تناسب تع

عوارض متناسب با سطح درآمد   ن ییدر جهت تع   یعدالت از طرف شهردار  یگرفت که اگر برقرار  جهینت  توانیم  ن یبنابرا

نگ   یشهر  یخانوارها پرداخت عوارض خوددار  ردی انجام  از  تبر  یشهروندان  را    زیکرده و مردم شهر  پرداخت عوارض 

حفظ کرامت    ،یصورت گرفته از منظر اجتماع   یهالی . مطابق با تحلدانندیم  یشهردار   حیمنوط به عملکرد مناسب و صح

از جمله   یلحاظ نمودن خواسته و نظر شهروندان در اداره امور شهر ن یبا مردم و همچن  ن ی شهروندان و نحوه برخورد مسئول 

شود.    ی شهردار  ی شده از سو  ن ییشهروندان به پرداخت عوارض تع   ل یو تما  بیتواند موجب ترغ  ی هستند که م  یعوامل

  یشهر  ن یبا مسول  یموثر حس مشارکت و همراه  غاتی به هدف مورد نظر الزام آور است که با تبل  دنی رس  یدر راستا  ن یبنابرا

  توانیشهروندان، م  لیبر تما  رگذاری تاث  یانجام گرفته بر عوامل قانون  لی شود. طبق تحل  ختهی انگبر  زیشهروندان شهر تبر  ن ی در ب

  ر ینسبت به سا  ی شتری ب  ریتاث  یدر خصوص پرداخت عوارض شهر  یمصوب شهردار   نی بودن قوان  ب گفت عادلانه و مناس

و    ینسبت به عامل اقتصاد  یدر پرداخت عوارض شهر  یکمتر  ری تاث  یعامل قانون  یداشته است، اما بطور کل  یعوامل قانون

م  یاجتماع  از  است.  د  ی گوناگون  ی هامولفه  انی داشته  از  بر  دیکه  مورد  م  یرس شهروندان  مولفه    توان یقرار گرفتند،  سه 

  یمصوب شهردار  ن یعوارض با سطح خدمات ارائه شده، حفظ کرامت شهروندان و عادلانه بودن قوان زانی متناسب بودن م

تاث عنوان  به  عوارض    ای  پرداخت   در  شهروندان  بر  ها¬مولفه  ن ی گذارترری را  پرداخت  که    ادیعدم  است  ذکر  قابل  کرد. 

شهروندان به پرداخت عوارض    لیدر تما  یو قانون  یاجتماع  ،یاقتصاد  گذارری عوامل تاث   یاز بعد بررس   پژوهش   ن ی ا  یهاافتهی

نتا  ،یشهردار ا1391)  انیارمحمدیو    یاکبر  جیبا  شرزه  )  ی(،  ماجد  دهاقان 1390و  طباطبا  ی(،  (  1390)  ییو 

  ی ها یژگیبا توجه به و  ن یو ا  باشدیم   متفاوتها  به پرداخت در مولفه  لیتما  زانی اما م  دینمایمطابقت م (200Sollivan)و

شهروندان   لیتما  ش یجهت افزا  ییشنهادهای پ  ت،یو در نها  باشدیم  یجامعه مورد مطالعه، کاملا منطق  یو اجتماع  یاقتصاد

 :گرددیبه پرداخت عوارض ارائه م 

 درآمداد پر درآمد و کمافر ن یب ن ی با سطح درآمد شهروندان و در نظر گرفتن تبا یافتیعوارض در زانی تناسب م •

 ی مردم در اداره امور شهر یده مشارکت و نظر ش ی افزا یبرا طیکردن شرا ای مه •

 آنان یزندگ ت ی فی ک  ش ی مثبت پرداخت عوارض در افزا راتی مردم در خصوص تاث یو آگاه  غاتی تبل ش یافزا •

 عادلانه و بموقع بودن ارائه خدمات به شهروندان •

 کردن عوارض معوقه   یقسط   ای  ف ی و تخف  یادار  یبازکاهش کاغذ  یعوارض پرداخت  ل ی تسه  ی برا  طیفراهم کردن شرا •

 منطقه مورد مطالعه   یع ی طب   طی و مح   یاقتصاد  ،یاجتماع  اتی با خصوص  یشهر و شهردار   یمصوبات شورا  ن یب  ی هماهنگ •

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز   اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  نظر رسمی  

   اجرایی یهادستگاههای شهرداری و سایر ی و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاری مرکز در موارد  دیدگاه دگاه ید 

 هانشست ای یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصی گزارش  

 خارج از مرکز یهانشست ای یمراکز پژوهش ریسا هایمطالب و گزارش  دۀ یچک ایشده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش  

 ست یمرکز ن دأییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت یاظهارنظر کارشناس  ادداشتی 

 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی انعکاس 

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت  

 یمورد ای یعموم یگزارش مستخرج از افکارسنج ی افکارسنج  

 ی مدیریت شهری نگارتجربه یا گزارش داخل و خارج کشور  یشهرها ریسا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه 

 یی و درخواست پاسخگو یشهر تی ریشهر از مد یدر خصوص مسائل جار یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان  

 ینفوگرافیا ایگزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت 

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکزها، دفترچهها، فرمنامه آیین اسناد مرکز  

های  اسناد مرکز پژوهش   ، های زیست محیطی استفاده از کاغذبا توجه به هزینه 

می  منتشر  الکترونیک  قالب  در  فقط  اسلامی  اسناد،  شورای  کلیه  متن  شوند. 

نشانی:  ها و طرحگزارش به  تهیه شده در مرکز در وبگاه مرکز  های پژوهشی 

abriz.irTbz.Trc   ها در پرتال جامع  قابل دسترسی است. همچنین این متن

 بارگذاری شده است.  .ehran.irTicpusمطالعات شهری ایران به آدرس  

 ها ما را در این زمینه یاری کنید. لطفا شما هم با چاپ نکردن این متن



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی ها وابسته است و دولت  یمحل   یهاتیریمد  ریو رقابت با سا  یبه استقلال مال   یخوب شهر  ی امروزه حکمران
اند. ( برآمده ی)محل   یدر حکمران  ییکارا  شی درصدد کاهش تمرکز و افزا  شتر،یب  یمال  اراتیبا دادن اخت  یمرکز

عوارض مختلف از شهروندان   افتیارائه خدمات خود را از محل در  یهانهیعمده هز  زین  رانیدر ا  هایشهردار
منابع   ن یاز ا  یک یهستند.    داریپا  یمنابع درآمد  جادیبه دنبال ا  زین  هایراستا شهردار  نیدر ا  ند،ینمایم  نیتأم

  افت یدر یکه از شهردار یشده از شهروندان در قبال خدمات نییتع یوصول عوارض و بهره قانون داریپا یدرآمد
عوامل    ی بررس  ،یبهتر شهر  تیریو مد  یدرآمد شهردار  نیعوارض در تأم  یبا توجه به سهم حداکثر   کنند،یم

طرح، سنجش عوامل    ن یا  ی. هدف اصلباشدیم  یضرور  یشهردار  ن یموثر در کسب عوارض در چارچوب قوان
مهم،    ن یانجام ا  ی. براباشدیم  ز یدر شهر تبر  یشهروندان به پرداخت عوارض شهردار  لیتما  ش یمؤثر بر افزا

آن با استفاده   ییایو پا  دیگرد  نییشهر تع  یکه با استفاده فرمول کوکران برا  322با حجم نمونه    ایشنامه پرس
به   زیشهروندان شهر تبر دهدینشان م جی محاسبه شده است. نتا 0.76حدود   SPSS طیکرونباخ در مح یاز آلفا

رابطه    کی  یرا وابسته به برقرار  یاردارند و پرداخت عوارض شهرد  لیتما  ار یبس  یاداره هرچه بهتر امور شهر
مطابق با نظر شهروندان نشان داد که از   یآمار  لی. برآورد تحلدانندیم  یشهروندان و شهردار   نیب  هیدو سو

عوارض با سطح خدمات ارائه    زان یمتناسب بودن م  ،یاقتصاد  رییوابسته به متغ  یمورد بررس  یهاشاخص  انیم
عدم تناسب   گریآنها به پرداخت عوارض دارد، از طرف د  لیدر تما  ییبسزا  ریشده و سطح درآمد شهروندان تاث

 جهت پرداخت عوارض از طرف شهروندان ارائه شده است.  مانعی  عنوان   سطح عوارض با ارزش املاک به  نییتع


